14 jautajumi, kas tev varéetu rasties péc 1. maija

Atkritumu izveSana bez aizkerSanas || Atkritumu izveSanas diena un laiks || Maksas papildpakalpojumi

\/

VIDES PAKALPOJUMU GRUPA

Kas jadara, lai atkritumu
izvesana notiktu bez aizkerSanas?

Atkritumu tvertne jaizliek arpus privatas teritorijas laikus —
izveSanas diena pirms 6.00 no rita vai jau iepriek$&ja vakara.

Jaizvesanas diena konteiners vél nav iztuksots, nekada gadijuma
nestum to atpakal pagalma. Atkritumi var tikt izvesti dienas laika no

plkst. 6.00 lidz 20.00. IzveSanas laiks dazadas dienas var bt atskirigs.

Atgadinam, ka atkritumu tvertnei jabat novietotai labi redzama vieta,
pie kuras var pieklat atkritumu izve$anas transports.

Kapéc mainas izvesanas diena?

Novads ir sadalits rajonos, kurus apkalpo noteiktas
dienas. Kapéc? Lai més butu videi draudzigaki, lieki
netraucetu Tavu ikdienu, saudz&tu vidi un cela segumu.

Kapéc man netiek piedavata cita izveSanas diena?

Dienas mainu klientiem piedavajam, ja tas ir iesp&jams.
Atkritumu izveSanas dienu nevar maintt, jo pa attiecigo ielu
vai rajonu nebraucam katru dienu. Mtsu mérkis ir klGt
efektivakiem, videi draudzigakiem un saudzét cela segumu.

Vai varu maintt izveSanas dienu? Katru gadijumu izvertéjam
individuali. Ja attiecigaja iela vai rajona esam vairakas dienas
nedeéla, tad iespéju robezas dienas maina tiek pielauta.

e Cikos tiek izvesti atkritumi?

Atkritumus izvedam visas dienas laika —

no plkst. 6.00 Iidz 20.00. Sakuma izvesanas laiks var bt

mainigs, lidz pilniba noskaidrosim, cik daudz laika bls nepieciesams
visu adre3u apkalpo$anai. Sobrid adresu skaits mainas, jo sledzam
jaunus ligumus un papildinam sarakstu ar jaunam adresém.

MarSruta garumu ietekmé ari citi faktori. Kad klientu apkalpoSana notiks
jerasta reZima, atkritumu izveSana tiks nodrosinata aptuveni viena laika.

Mani traucé, ka atkritumus ved 6.00. Vai varat vest vélak?
Izstradajot marsrutu un grafiku, més nemam vera dazadus aspektus,
pirmkart, efektivitati, otrkart, satiksmes intensitati, lai dienas laika
paglstam apkalpot visas nepiecieSamas adreses. Marsruts un
izvesanas grafiks ir kompromiss, més varam censties to pielagot
specifiskam vajadzibam, tacu ne vienmér tas ir iesp&jams.

Kapéc nevarat pateikt precizu laiku,
cikos busiet un izvedisiet atkritumus?

Nemot véra, ka pie katra klienta pavaditais laiks atSkiras un

adresu skaits ir mainigs, precizu izvesanas laiku més paredzét nevaram.
PaSlaik klat nak art jaunas adreses, kuras [1dz Sim neesam apkalpojusi.
Kad adreSu apkalpoSana normalizésies, izveSana varétu notikt

aptuveni viena laika. Atkritumu izveSanas laiku biezi ietekmé arf citi
mainigie faktori, pieméram, laikapstakli, cela seguma kvalitate,
satiksmes intensitate, celu remontdarbi.

Par atkritumu izveSanas laiku nebis jauztraucas, ja izmantosiet papildu
maksas papildpakalpojumus — ieSana pakal tvertnei (ldz 20 metriem)
vai/un individuala piekltsana pie konteineriem ar atsleégu.
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Pasapkalposanas portals || mans.vpgrupa.lv VIDES PAKALPOJUMU GRUPA

Ko darit, ja izveSanas ir par maz? Kadas ir pasapkalposanas Eé

portala prieksSrocibas?

Var pieteikt papildu izveSanas reizi vai mainit grafiku
uz biezaku. Visértak un atrak to izdarit pasapkalposanas C) Pasapkalposanas portala sev erta laika un vieta var apskatit
portala mans.vpgrupa.lv. I un slégt ligumus, pievienot papildu pakalpojumus un adreses,
apmaksat rekinus, ka art vienuviet iegat visu klientam

nepiecieSamo informaciju, turklat tas izdarams jebkura
Ko darit, ja izvesanas ir par daudz? @ klientam erta nedelas diena vai diennakts laika.

Var atcelt kadu izve$anas reizi vai mainit grafiku uz retaku <|> Klienti Tpaé.i noverté iespéju apskatit atkritumu igveé:’:mas grafiku,
ar nosacijumu, ka tas neb(s retak neka novada saistoajos izveSanas izpildes precizitati, atcelt un pieteikt izvesanu. Klienti

noteikumos noteiktais minimalais izve$anas biezums. Visértak atzinigi izsakas ari par to, ka pasapkalposanas portala iespéjams

un atrak to izdartt pagapkalpoganas portala mansvpgrupa.lv. érti izsekot tam, cikos atkritumu vedéji ieradusies un darbu
izpildijusi. Savukart reizés, kad konteiners nav izvests,

mans.vpgrupa.lv nodrosina skaidrojoSo informaciju par
neizveSanas iemesliem, kas vienmér tiek arf dokumentéts
fotografijas, paradot, kas liedza paveikt uzticeto pienakumu,
tadejadi batiski atvieglojot domstarpibu risindsanu.

Kur varu apskatit atkritumu
izveSanas grafiku?

)

C\/D Atkritumu izveSanas grafiku var apskatit pasapkalposanas portala
mans.vpgrupa.lv. Sadarbibas sakuma un katra gada nogalé
izveSanas kalendarus izstGtam arT e-pasta.

-
. Ve v v — — ?
Kas ir Sis pasapkalposanas portals? mans.vpgrupa.lv
i Domajot par to, ka atvieglot klienta ikdienu, esam radijusi k
saprotamu un viegli lietojamu pasapkalposanas portalu
.

mans.vpgrupa.lv. Pieteikt jaunus pakalpojumus, maintt atkritumu
konteineru skaitu, to izveSanas biezumu vai dienu tagad var érti
tieSsaisté, nav jatéré laiks zvaniem un e-pasta véstulem.



https://mans.vpgrupa.lv/

Rékini e-pasta || Rekinu sanemsanas biezums || Ceturksna rékini || Ménesa rekini

Parmaksa vecaja liguma || Bezmaksas atkritumu SkiroSana

Kapéc par papira rékiniem
piemeérojat maksu?

Rekini e-pasta, pretéji papira rékiniem, ir videi draudzigi un bez maksas.
Tikmér papira rékini rada papildu izmaksas — drukasana, papirs, aploksne,
pasta starpnieciba nogadasanai. Tapec labak rekinus sanemt e-pasta bez
maksas. Vienlaikus janorada, ka visi izrakstitie rékini ir pieejami
pasapkalposanas portala mans.vpgrupa.lv. Aicinam katru bt videi
draudzigam un rékinus sanemt elektroniski.

Cik biezi es sanemsu rékinu?
Kada ir atskiriba starp ceturksna
un ménesa rékiniem?

Vides pakalopojumu grupas klienti jisu novada var izvél&ties rékina
sanems$anas biezumu — rekins vienreiz menest vai vienreiz ceturksnt.

O Rekins, kas tiek izrakstits vienreiz ménesi
(klients rekinu sanem katru ménesi), tiek izrakstits par
pakalpojumiem, ko klients ir sanemis iepriek$éja meénesi, un ta
apmaksai ir vienots apmaksas datums — maksajumi netiek daliti.

O Rekins, kas tiek izrakstits vienreiz ceturksni
(klienti sanem rékinu janvart, april, jalija un oktobri), tiek izrakstits par
llguma planoto atkritumu apjomu, rékina apmaksa javeic atbilstosi
rékina apmaksas grafikam; ja ceturksnt ir bijusas izmainas,
pieméram, klientam atkritumi vesti biezak vai retak, parrekins par
faktiski izvesto apjomu tiks ieklauts nakamaja ceturksna rekina.

’
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vo— .=

izveidojusies parmaksa, tad ta tiks parnesta uz jauno igumu.
Vides pakalpojuma grupa uzsaks klientu apkalposanu

no 2024. gada 1. maija un izsatis jaunus rékinus par
sniegtajiem pakalpojumiem.

Gribu Skirot — vai tas ir Ky
maksas pakalpojums? @

=

Skiro$anu nodro$inam bez maksas gan privatam,

gan juridiskdm personam. Privatmaju iedzivotajiem
piedavajam izvéléties 0,24 m® konteinerus stiklam un miksétam
iepakojumam (makulattra/plastmasa/metals). Ja atkritumu
apjoms ir neliels, var izvéléties izvesanu péc pieprasijuma.
PasCtt izvesSanu visértak ir portala mansvpgrupa.lv.



Izpratne par atkritumu apsaimniekosanu

Ligumsoda piemérosanas gadijumi

(*

VIDES PAKALPOJUMU GRUPA

Ka rikoties, lai netiktu piemeérotas
llguma soda sankcijas vai
neizpildes maksa?

. Ligumos paredzéta ligumsoda mérkis ir veicinat
<|> savstarpé&jo sadarbibu un izpratni par atkritumu
apsaimniekosanu, nevis sodtt. Ja atkritumu
apsaimniekosana notiks atbilstoSi llgumam,
tad musu sadarbiba norités bez aizkerSanas.

C\/ Lai nerastos parpratumi:

@ izvesanas diena tvertni izliec brivi
pieejama vieta arpus privatas teritorijas;

ja atkritumu izveSana nav nepiecieSama,
laikus atcel vai parcel to;

konteinera izmet tikai tam
paredzétos atkritumus.

b

Sadzives atkritumu izveSanas gadijuma

jasedz transporta izmaksas — ja ieradamies veikt
pakalpojumu atbilstosi grafikam, bet nevaram piek|at
konteineriem (konteineri nav izvilkti,

aizsléegti varti, konteineri tuksi vai nav atkritumu).

2

Skiroto atkritumu izve$ana ir bez maksas —
ja Skirojat pareizi un atbilstosa konteinera
izmetat tikai tam paredzétos atkritumus.

Ligumsods tiek piemérots gadijumos, ja:

SkiroSanas konteineri nav izlikti

paredzétaja dieng;

O tvertnés nav atkritumu;

O atkritumu sastavs ir nekvalitativi saskirots
(pieméram, izmesti sadzives atkritumi).

o

Ligumsods sedz izmaksas par $adu
“tuksu” izbraukumu, ekipazas darbu
un transporta izdevumiem.

he"- @




kas janem véra musu sadarbiba

Esam sagatavojusi nelielu paligmaterialu —

\/
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Situacija,

kad izvesSanas diena

sadzives atkritumu
konteiners nav izlikts
vai tam nav nodrosinata
piekluve

sadzives atkritumu
konteinera atrodas
neatbilstosa

satura atkritumi
(pieméram, bavgruzi)

Skiroto atkritumu
konteiners nav
izlikts vai tam nav
nodrosinata piekluve

Skiroto atkritumu
konteinera citu atkritumu
veidu piejaukums ir
lielaks par 10 %

(tvertné iemesti
neskirotie atkritumi)

skiroto atkritumu
konteinera piepildijums
ir mazaks par 50 %

) <50 %

Ka tas
atspogulojas
rékina

Vienas
izvesanas maksa
100 % apmeéra

Vienas
izveSanas maksa
100 % apméra

Tiek piemérots
flgumsods
10 eiro

Tiek piemérots
flgumsods
20 eiro

Tiek piemérots
flgumsods
10 eiro

Ko darit, lai netiktu piemérots ligumsods
vai maksa par planoto izveSanu

Ja izveSana nav nepiecieSama, atcel to vismaz vienu darbdienu ieprieks.
lesakam to dartt paSapkalposanas portala vai mobilaja lietotné.
Ja laikus atteiksi/parcelsi atkritumu izveSanu, maksa netiek piemérota.

Lddzam nemt vera, ka izveSanas biezums nevar bt retaks,
neka noteikts pasvaldibas saistosajos noteikumos.

Ladzam rapigi iepazities, kadus atkritumus nedrikst likt sadzives atkritumu tvertné
(Tguma punkts 2.5.). Sie atkritumi var sabojat specializéto transportu, iekartas, savakto
materialu, var bt bistami videi un veselibai.

Ja pamani, ka konteinera ir ievietoti cita veida atkritumi, iznem tos. Ja saproti, ka
nepagdsi to izdartt Tdz nakamajai planotajai izvesSanas dienai, atcel vai parcel So reizi.

Ja izveSana nav nepiecieSama, atcel to vismaz vienu darbdienu ieprieks.
lesakam to dartt paSapkalposanas portala vai mobilaja lietotné.
Ja laikus atteiksi/parcelsi atkritumu izveSanu, ligumsods netiek piemérots.

Aicinam rupigi iepazities ar SkiroSanas nosacijumiem. Ja pamani, ka konteinera

ir izmesti cita veida atkritumi, iznem tos. Ja saproti, ka nepagusi to izdartt lldz nakamajai
planotajai izveSanas dienai, atcel vai parcel So reizi.

Ja laikus atteiksi/parcelsi atkritumu izveSanu, ligumsods netiek piemérots.

NeatbilstoSa sastava atkritumi netiek izbérti Skiroto atkritumu transportiidzekilr.
Sie atkritumi var sabojat jau savakto materialu, var bt bistami videi un veselibai.

Ja izveSana nav nepiecieSama, atcel to vismaz vienu darbdienu ieprieks.
lesakam to dartt pasapkalposanas portala vai mobilaja lietotné.
Ja laikus atteiksi/parcelsi atkritumu izveSanu, ligumsods netiek piemérots.

Papildus ir iespéja pielagot atkritumu izveSanas biezumu savam vajadzibam,
mainot izvesanas grafiku (ja tas ir iesp&jams).



